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Yttrande 

Till 
Kommunfullmäktige 
 

Remiss gällande Motion Lisbeth Persson Ekström 
(SD) om att ersätta benämningen ”brukare” inom 
kommunens vård och omsorg 
STK-2026-204 

Funktionsstödsnämnden lämnar följande yttrande: 

Yttrande 
Funktionsstödsnämnden anser att det är av vikt att samlingsbegrepp som används för 
de personer som får insatser från socialtjänsten är lika för landets socialtjänster och 
berörda myndigheter. Detta för att aktörer ska kunna samtala och förstå varandra i 
arbetet med socialtjänstens utveckling. Nämnden använder därför begrepp som finns i 
Socialstyrelsens termbank, där begreppet brukare definieras enligt följande:  
”Person som får, eller som är föremål för en utredning om att få, individuellt 
behovsprövade insatser från socialtjänsten”. Socialstyrelsen menar dock att det inte är 
lämpligt att kalla någon för brukare när en särskild grupp eller enstaka individer avses 
då det kan uppfattas som en sorts avståndstagande. 

Inom LSS (Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) avser 
benämningen ”brukare” någon som är brukare av en rättighetslag och därmed en 
rättighetsbärare. Begreppet brukare användes i den ideologiska och politiska rörelse 
som ledde till införandet av LSS. I det sammanhanget signalerade begreppet att 
människor med omfattande funktionsnedsättningar skulle ses som subjekt i sitt eget liv, 
som aktörer och aktiva användare av samhällets stöd, med rätt till självbestämmande, 
delaktighet och inflytande.  

Begreppet brukare används vanligtvis för hela eller delar av nämndens målgrupp eller i 
större kontexter, som brukarråd, brukarorganisation eller brukarundersökning. I dessa 
fall anser nämnden att begreppet brukare är ett ändamålsenligt samlingsbegrepp. 

I mindre sammanhang närmre individen använder förvaltningen redan andra begrepp 
som blir respektfulla mot individen. I myndighetsutövning används exempelvis ”den 
enskilde”. Viktigt att ha med sig är att samlingsnamn behövs i många sammanhang då 
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personuppgifter eller utpekande attribut ska undvikas. Nämnden anser dock att det är 
viktig att förvaltningen reflekterar över vilka begrepp som används i olika 
sammanhang, som Socialstyrelsen också råder.  

Funktionsstödssnämnden föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen då nämnden 
följer Socialstyrelsens termbank och rekommendationer kring användningen av 
begreppet brukare. 

Ordförande Roko Kursar 

Nämndsekreterare Jesper Salö 

Reservationer 
Uno Hansson (SD) och Stefan Claesson (SD) reserverar sig mot beslutet. 
(Muntlig reservation) 
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